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Este Cddigo foi aprovado pela Diretoria
da Clinica ARO.

1. Aprovacao

e A P liC acao A sua aplicagdo envolve todos os niveis
hierarquicos e setores da Clinica,
portanto, deve ser observado por toda a
nossa equipe: administradores,
conselheiros, diretores, gestores,
colaboradores, contratados terceirizados,
equipes médica e estagiarios.




1.1 As regras deste Cddigo fixam
obrigagcbes reciprocas e né&do unilaterais,
sendo também aplicaveis a todos o0s
terceiros que tenham alguma relacao
conosco, incluindo fornecedores,
consultores e demais prestadores de
Servigos.
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1.2 Para tanto, € necessario que todos
trabalhem juntos, na busca de garantir que
os valores e a missdao da Clinica ARO
sejam conhecidos e sirvam de orientacao
para a acdo de toda a nossa equipe.

1.3 O presente Codigo de Etica e Conduta
sera amplamente divulgado, através de
acdes consistentes e peridodicas. Deste
modo, n&o sera tolerada a eventual
alegacao de desconhecimento dos
principios e diretrizes aqui estabelecidos.



1.4 As regras e procedimentos aqui descritos nao cobrem todas as
situacbes que podem surgir no cotidiano das atividades da Clinica
ARO e de seus colaboradores.

1.5 Sempre utilize este Codigo e nossos principios como orientacao
geral para a tomada de qualgquer deciséo.

1.6 Quando estiver diante de situac&do que gere davida, presenciar,
ou tomar conhecimento de algo que seja contrario as regras
contidas neste Cédigo, consulte seu gestor ou a administracao.



2. ldentidade
Organizacional

Missao: Realizar com
exceléncia e precisao o diagnéstico
por imagem contribuindo para que
as pessoas vivam mais e melhor.

Visao: Ser referéncia em
acuracia e qualidade na medicina
diagnostica.

Valores: Respeito,
credibilidade, ética, empatia,
sustentabilidade e trabalho
colaborativo.



3. Ambiente de Trabalho Dignho e
Harmonioso

3.1 Desejamos um ambiente de trabalho acolhedor,

igualitario e meritocratico.

3.2 Consideramos nossa equipe, profissionais e
colaboradores o mais valioso ativo e, para que possam
desempenhar o seu melhor, nos comprometemos todos
os dias com um ambiente de trabalho livre, saudavel,

produtivo, seguro, inclusivo e de respeito muatuo.



4.
Diversidade

4.1 Buscamos que todos 0s nossos profissionais e colaboradores se sintam
acolhidos em nosso ambiente, devendo, portanto, ser tratados com respeito e
dignidade e ter a oportunidade de crescimento profissional.

4.2 Estimulamos um ambiente que abrace a diversidade e garanta que decisdes
como promocao ou contratacdo de um profissional e/ou colaborador jamais serdo

pautadas por preconceito de género, cor, religido, orientacdo sexual, identidade
sexual, orientacado politica, idade, nacionalidade ou deficiéncia.

4.3 Este ambiente é a base de nossa identidade e acreditamos verdadeiramente que
o melhor lugar para se trabalhar é aquele onde todos tém voz.

4.4 Nesse contexto, importante mencionar que a Clinica ARO nao tolera qualquer

pratica que constranja, humilhe ou viole, de qualquer forma, a dignidade de seus
colaboradores e/ou de terceiros.




5. Cordialidade no Ambiente
de Trabalho

5.1 Incentivamos um ambiente de trabalho onde a
cordialidade seja a regra e todos se tratem com
respeito.

5.2 Em nenhum contexto a utilizacao de
linguagem inadequada €& vista como uma forma
permitida de tratamento.

5.3 Lembramos que, caso se encontre em uma
situacdo destas, ou tenha duvida sobre a conduta
de algum colega, procure a area de Recursos
Humanos.




6. Saude e Seguranca no Ambiente de

Trabalho

6.1 A seguranca do local de trabalho é
uma obrigacao legal.

6.4 A utilizacao e fiscalizagéo do
correto uso dos equipamentos e
materiais devem ser sempre
observadas.

6.2 Contudo, tanto a saude de nossos
profissionais e colaboradores quanto
a existéncia de um ambiente seguro

dependem do trabalho de todos.

6.5 Por isso, solicitamos que sempre
chequem se seus colegas,
fornecedores e quaisquer outros
profissionais estao seguindo
devidamente as normas de saude e
seguranca do trabalho.

6.6 Caso voceé identifigue qualquer
nao-conformidade ou situacao de
risco, intervenha. Essa
responsabilidade é de todos noés.




/. Privacidade e Protecao de Dados
Pessoalis

7.1 A Clinica ARO respeita a privacidade de seus profissionais e

. colaboradores e assegura que os registros e informacdes sejam tratados

‘ﬂ de forma sigilosa e acessadas apenas quando estritamente necessario e
para fins determinados.

7.2 A Clinica ARO, também, observa as leis aplicaveis a protecéo de

‘ dados pessoais. Para tanto, nenhuma informacédo pessoal de nossos

Alh profissionais e colaboradores podera ser fornecida, a qualquer titulo, a
terceiros, sem o consentimento do titular dos dados.

7.3 Se qualquer colaborador receber alguma solicitacao especifica, em

S razdo de determinacao judicial ou decorrente de procedimento
administrativo, devera, necessariamente, consultar o Departamento
Juridico antes de agir.
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8. Uso de substancias que podem afetar a capacidade de
trabalho: alcool, drogas e medicamentos

8.1 As pessoas séo a nossa maior forca, por isso, devemos estar sempre em nossas melhores condi¢des de atender
NOSSO0s pacientes com qualidade.

8.2 Dessa forma, o uso de substancias que afetem o desenvolvimento das atividades de nossos profissionais e
colaboradores nao é permitido.

8.3 E proibido estar sob o efeito de uso de alcool e drogas ilicitas em qualquer area da Clinica ARO e em qualquer
atividade externa como representante, a qualquer titulo, da Clinica ARO.

8.4 Se vocé faca uso de medicacao que comprometa sua capacidade para o trabalho, informe imediatamente ao seu
gestor ou o Departamento de Recursos Humanos, para que eles possam auxilia-lo a encontrar o correto
encaminhamento da situacao.

8.5 A omissao dessa informacéo coloca todos em risco. A transparéncia € o melhor caminho.




9. Brindes, Entretenimento
ou Hospitalidade

ala

9.1 O recebimento e o oferecimento de brindes, 9.2 A clinica ARO néo a proibe, desde que

entretenimento ou hospitalidade, em sejam respeitadas determinadas condicoes,

determinadas circunstancias, € uma pratica de modo a garantir a transparéncia nestes
corrente no mercado. casos, evitando conflito de interesses e

influéncia nas tomadas de decisoes.



9.3 Quanto aos brindes, cabe
destacar que o item nao deve
ultrapassar o valor de R$ 300,00
(trezentos reais), ndo deve ser
recebido mais de uma vez, no
mesmo ano (janeiro a dezembro), do
mesmo fornecedor; e, ainda, como

regra geral, nenhum brinde,
entretenimento ou hospitalidade pode
ser recebido ou entregue como
condicéo para a realizacéo de
determinado negdcio e/ou para
influenciar alguma decisdo, nem dar
a impressao que tem essa finalidade.

9.4 Os brindes que ndo observarem
as condicdes descritas acima
deverdo ser encaminhados ao

Departamento de Recursos
Humanos ou a quem ela indicar, para
ser dada a devida destinacao.

9.5 E expressamente proibido o
recebimento de dinheiro, em
gualquer forma, pelos colaboradores.
Em caso de davida ou suspeita,
deve-se consultar o Departamento de
Recursos Humanos.
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10. Corpo Clinico

10.1 A pratica médica do corpo clinico da Clinica ARO ¢é
pautada por postura ética e humanizada, baseada em
técnicas e evidéncias cientificas solidas e atualizadas, tanto
guanto ao uso de métodos e tecnologia para o diagnéstico
guanto para a indicacao e realizacdo do tratamento mais
adequado aos pacientes.

10.2 Os colaboradores deverdo respeitar as diretrizes ‘
especificas estabelecidas pela Clinica ARO, sendo certo que

todas as praticas e intervencfes medicas realizadas nos

pacientes deverao ser registradas em prontudrio clinico.

10.3 A Clinica ARO valoriza a atuacdo dos meédicos e

incentiva o desenvolvimento profissional e, sempre que

entender oportuno, adotara programas de incentivos visando
0 aprimoramento técnico profissional.



11. Bens da Clinica ARO

I":‘\

11.1 A Clinica ARO confia que seus colaboradores
tomarao as melhores decisdes para o bem-estar de
todos, gerando valor para nossa empresa.

11.2 A boa-fé esperada consiste ainda no
fornecimento de informacdes relativas as operacoes
da Clinica ARO com preciséo, ética e transparéncia.
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12. Uso
adequado de
recursos:
Preservacao
dos materiais

12.1 Os colaboradores e prestadores de servigos
deveréo utilizar os recursos da Clinica ARO com a
devida diligéncia e a maxima eficiéncia.

12.2 Todos os recursos disponibilizados tém como fim
unico o uso profissional. O uso pessoal desses recursos
durante o expediente sera admitido apenas em

situacdes excepcionais, desde que nao infrinja qualquer
norma interna e de modo que nao prejudique a
produtividade.

12.3 E vedado o acesso a site com contelido
pornografico, que promova jogos, pedofilia, racismo,
discriminacao, propaganda politico-partidaria,
terrorismo, corrente, ou que divulgue material
difamatorio ou injurioso.
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12.4 Toda informacao trocada nos dispositivos de trabalho
fornecidos pela Clinica ARO, sejam eles telefones,
computadores, tablets e e-mail, estdao sujeitos a
verificacao e controle, ainda que tenham sido fornecidas
senhas pessoais de acesso. Por isso, fazemos questao de
frisar que todas as informacdes trocadas por meio de
instrumentos corporativos poderdao ser verificadas, a
qualquer momento e independentemente de notificacéo,
pela Clincia ARO e a critério exclusivo desta, sempre que
julgar necessaria tal verificacao.

12.5 Alertamos, portanto, os colaboradores para que nao
tenham qualquer expectativa de privacidade com relacao
ao conteudo dessas mensagens em relacdo a Clinica
ARO.

12.6 As normas previstas neste item, especialmente com
relacdo ao monitoramento pela Clinica ARO ndo geram
expectativa de privacidade e sdo aplicaveis ainda que o
colaborador utilize aplicativos, dispositivos e ferramentas
exclusivos da Clinica ARO (e-mail, servidores, sistemas,
internet etc.) em dispositivos mdéveis pessoais.
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13. Senhas: sao individuais!

13.1 Os colaboradores poderao vir a

receber senhas de acesso a diversos

Instrumentos de trabalho, tais como:

acesso a e-mail, intranet, sistemas

de controles de pagamentos,
sistemas com informacoes de

colaboradores e pacientes, conforme

a atividade a ser exercida.

13.3 As consequéncias da cessao de
senhas pessoais sao graves, sujeitas
a penalidades previstas no Coédigo
Penal e na Lei Trabalhista, sem
prejuizo de sancoes disciplinares.

13.2 Toda senha recebida é pessoal
e intransferivel. Senhas de acesso
sao concedidas para a pessoa, em
demonstracao de confianca e

respeito, e ndo podem em nenhuma

hipotese ser transferidas ou cedidas
para gue outros as utilizem, sejam

colaboradores, fornecedores ou
terceiros.

13.4 Se algum colaborador enfrentar
qualquer dificuldade com relacao a
acesso a algum sistema, ou precisar
de auxilio em qualquer situacao de
emergéncia, deve procurar o seu
gestor imediato.
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14. Registros contabeis: precisao

14.1 A Clinica ARO entende que grande parte do processo de tomada de
decisbes estratégicas passa pelo acompanhamento e precisao das
informacdes que possui. Logo, os registros contabeis da Clinica ARO
devem ser precisos, completos e verdadeiros, de forma a refletir com
exatiddo a natureza de cada transacao. Diante disso, os colaboradores
devem se comprometer a manter todos os registros de informacgdes,
contabeis ou nado, devidamente atualizados e disponiveis em caso de
requisicio. E dever de todos os colaboradores registrar apenas
informacdes verdadeiras, respeitando procedimentos internos e regras
gerais de conduta técnica e boa-fé.
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15. Propriedade Intelectual

15.1 Reiteramos que todo o material, informacao, conclusao,
ideia ou qualquer outro material, produzido pelos
Colaboradores para a Clinica ARO, ou com o material ou
informacé&o obtida durante o desempenho das suas funcgdes,
pertencem exclusivamente a Clinica ARO.
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16. Confidencialidade das Informacoes

16.1 A Clinica ARO lida com informac¢des confidenciais de seus pacientes, colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores, parceiros e socios.

16.2 Determinados colaboradores e prestadores de servicos, em razao das atividades desenvolvidas,
poderdo ter acesso a informac¢des médicas financeiras da Clinica ARO.

16.4 Se qualquer colaborador receber alguma solicitacdo especifica, em razédo de determinacao judicial ou
decorrente de procedimento administrativo, deve necessariamente consultar o Departamento Juridico antes
de agir.




16.5 Mesmo internamente, o tratamento de informac6es deve ser
restrito apenas aqueles colaboradores e prestadores de servigcos
gue tém necessidade expressa em conhecé-las e a sua utilizacao
devera limitar-se ao ambito profissional.

16.6 E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos
garantir que o sigilo das informacdes seja preservado. Nenhum

colaborador ou prestador de servigcos pode usar de conhecimento
obtido por informacéao confidencial para fins pessoais, contrarios
aos interesses da Clinica ARO, ou contrarios a legislacao vigente e
aplicavel.

16.7 A obrigacao de confidencialidade permanece vigente por
prazo indeterminado, mesmo apos a saida do colaborador da
Clinica ARO.




17. Midias Socilais e
Publicidade

17.1 A Clinica ARO adota instrumentos de midia social para
ampliar e melhorar a qualidade de suas comunicacdes,
obtendo maior alcance, mais transparéncia e celeridade. No
entanto, somente os profissionais devidamente autorizados
podem registrar opinides ou responder comentarios postados
nas midias sociais em nome da Clinica ARO.

17.2 Os colaboradores nédo estdo autorizados a se manifestar
em nome ou a responder comentarios feitos para a Clinica
ARO ou quaisquer de seus profissionais. Contamos com
canais proprios e porta vozes oficiais indicados para tratar
dessas situacdes. Também €& vedada a participacdo de
colaboradores ou prestadores de servicos em publicidade ou
publicacdo que contenha declaracédo falsa, enganosa, ou que
nao seja suscetivel a verificacéo.
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17.3 A respeito da linguagem a ser utilizada
nas midias sociais, cabe destacar que todos 0s
colaboradores, gquando estiverem
representando a Clinica ARO ou quando
divulgarem midias utilizando qualquer
elemento que possa vincular o nome e/ou
imagem da Clinica ARO, deverado ter conduta
compativel com a reputacao da Clinica ARO e
observar as regras contidas neste Caodigo.

17.4 A Clinica ARO espera que as pessoas
utilizem as midias sociais de maneira
responsavel, observando as diretrizes aqui
contidas.
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18. Conflito de Interesses

18.1 Os colaboradores da Clinica ARO devem sempre privilegiar os
interesses do Grupo, sendo proibido o recebimento de vantagem para
realizar atividades de sua competéncia ou para favorecer determinada
empresa ou pessoa.

18.2 Os colaboradores devem evitar atividades externas que conflitem
com aquelas exercidas enquanto profissionais da Clinica ARO.

18.3 Na ocorréncia de qualquer hipdtese que se enquadre nesta
descricdo, o colaborador deverd comunicar imediatamente Ao
Departamento de Recursos Humanos.

18.4 Na solucao das situacoes de conflito de interesses deverdo ser
sempre considerados, na medida do possivel, o interesse, a
seguranca e o bem-estar do paciente.




19.
Contratacao
de Parentes

19.1 Dependera de aprovacéao da Diretoria a contratacdo de
conjuge/companheiro(a) ou de parentes em relacéo de
subordinacao, direta ou indireta, assim como a alocacéo de pessoa
para posi¢céao na qual possa ter a oportunidade de verificar,
processar, rever, aprovar, auditar, ou de outra forma afetar o trabalho
de um parente ou conjuge/companheiro(a).

19.2 No mesmo sentido, dependera de aprovacao da Diretoria a
designacao de pessoa para posi¢cao na qual possa influenciar
promocoes salariais ou as condi¢cdes contratuais de emprego de um
parente ou conjuge/companheiro(a).

19.3 Serao considerados parentes: filho(a), pai, mae, irmao, irma,
cunhado(a), sobrinho(a), tio(a), primo(a), enteado(a), padrasto,
madrasta, nora, genro, avd, avo e neto(a) de atuais colaboradores e,
tambéem, de seus conjuges/ companheiros.

19.4 Os casos ja existentes na data de divulgacao deste Codigo
devem ser comunicados ao Departamento de Recursos Humanos

para avaliacao de eventual conflito de interesses.




20. Pacientes e seus Familiares

20.1 Visamos preservar a
integridade fisica e emocional
dos nossos pacientes e seus

familiares, através do
acolhimento e do cuidado
Individualizado e humanizado.

20.4 A Clinica ARO disponibiliza
informacoes claras e
transparentes, propiciando uma
orientacao segura aos
pacientes, acompanhantes e
familiares.

20.2 Prezamos pela qualidade,
exceléncia, confiabilidade e
eficacia dos servicos prestados.

20.5 Nao é admitido que
eventuais insatisfacoes pessoais
ou profissionais sejam
manifestadas aos pacientes e
seus familiares ou na presenca
destes.

20.6 Orienta-se a que tais
assuntos sejam tratados
diretamente com o seu gestor ou
setor responsavel, se for o caso.




21. Confidencialidade

21.1 Também estamos legalmente obrigados a salvaguardar e proteger a privacidade das informacdes relacionadas aos nossos
pacientes.

21.2 A protecédo do sigilo do paciente € levada muito a sério. Discutir ou fornecer informacdes dos pacientes para alguém que
ndo seja pessoa autorizada € estritamente proibido.

21.3 Todos devem estar cientes de seu ambiente quando se discute tais informacdes. Os registros médicos também séo
documentos confidenciais, o que significa que eles ndo podem ser compartilhados, exceto com o consentimento do paciente, ou
em outras circunstancias limitadas.

21.4 Eles ndo devem ser fisicamente removidos de seu local clinico, alterados ou destruidos.

21.5 Nenhum colaborador ou prestador de servicos estd autorizado a acessar o registro de um paciente sem uma razao
relacionada com o seu legitimo trabalho em exercicio.

21.6 Qualquer solicitacdo ndo autorizada ou acesso indevido a registros médicos devem ser relatados ao Departamento Juridico

ou Administrativo.
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22. Direitos
Humanos e
nao tolerancia
a trabalho
Infantil ou em
situacao
degradante

22.1 Os valores da Clinica ARO sao
incompativeis com atividades que
possam, de qualquer forma, caracterizar
trabalho infantil ou escravo ou em
condicao analoga.

22.2 Nenhum colaborador podera
contratar trabalho nessa condicéo, nem
direta nem indiretamente.

22.3 E dever de todos garantir que
nossos fornecedores e seus respectivos

parceiros nao utilizem este tipo de
relacao.
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23. Nao tolerancia a discriminacao

23.1 A Clinica ARO néao tolera atitudes discriminatdrias, explicitas ou
implicitas, seja ela em funcdo religido, sexo, género, raca, cor,
nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual, idade, necessidades
especiais, posicao social, opiniao politica ou qualquer outra distincao.

23.2 Buscamos assegurar igualdade de oportunidades em todas as
nossas praticas, em especial na selecao, promocédo e desenvolvimento
de nossos colaboradores.
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24. Meio
Ambiente

24.1 A Clinica ARO €& comprometida com a qualidade e
sustentabilidade do meio ambiente.

24.2 E nosso principio fundamental respeitar a legislacéo
ambiental, sendo dever de cada um minimizar continuamente o
impacto ambiental de seus servicos e operacfes, devendo sempre
ser observadas as seguintes medidas:

24.2.1 Providenciar a destinacdo adequada de residuos
conforme normas internas e exigéncias legais.

24.2.2 Cuidar para gqgue o consumo de agua e energia elétrica
seja feito de forma racional.

24.2.3 Evitar desperdicios de materiais.
24.2.4 Incentivar o processo de reciclagem.

24.3 Importante pontuar que todas as disposicfes deste Codigo de
Etica e Conduta, incluindo as disposi¢cdes constantes neste item,
sao aplicaveis aos fornecedores, estando estes sujeitos a rescisao
de contrato em caso de violagao.
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25. Fornecedores

25.1 Como parceiros no desenvolvimento do nosso negoécio, nossos fornecedores estabelecem com a Clinica ARO,
relacbes de compromisso mutuo pela construgdo continua dos interesses comuns que fortalecam nossas praticas
comerciais e a busca da exceléncia de nossos servicos, visando sempre a maior eficiéncia possivel.

25.2 Os fornecedores e prestadores de servicos da Clinica ARO devem estar alinhados com nossa politica interna,
agindo em consonancia com as normas que regulam o setor de salde, a seguranca e o ambiente de trabalho, o
respeito a privacidade, a dignidade e ao tratamento de informacdes confidenciais.

25.4 Nenhum colaborador podera atuar de forma a obter vantagem pessoal ou para terceiros no contato com
fornecedores.

25.5 E obrigac&o de todo colaborador reportar qualquer potencial conflito de interesse ao seu gestor imediato
ou a Administracao.




25.6 As contratacOes dos fornecedores e prestadores de servigos da Clinica
ARO sao realizadas levando em conta critérios técnicos e éticos.

25.7 Os processos de compra sédo objeto de procedimentos internos, visando
garantir o nivel de exceléncia dos servi¢cos prestados a um custo justo.

25.8 Os colaboradores devem pautar suas decisOes relativas a contratacéao
observando, cumulativamente, a qualidade, o preco, as condi¢cbes oferecidas, a
necessidade da contratacdo e a reputacédo do fornecedor, devendo respeitar as
politicas aplicaveis e 0s processos existentes das areas competentes, sendo
proibido o recebimento de vantagens de qualquer natureza.
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25.9 As regras e condi¢gcfes contratuais devem ser
explicitas, documentadas e cumpridas de acordo
com a legislacdo vigente e com praticas legais de
mercado.

25.10 Vale lembrar que todo e qualquer colaborador
gue tiver conhecimento da contratacdo de algum
fornecedor que tenha qualquer tipo de relacdo ou
grau de parentesco, incluindo cbnjuges e parentes
desses, deve comunicar imediatamente tal fato a
Administracdo para que a mesma avalie se ha
necessidade de alguma providéncia, caso seja
identificada situacao de conflito de interesses.
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26. Operadoras, planos e seguros de saude

7

26.1 Nosso relacionamento com as operadoras, seguros e planos de saude é transparente, respeitoso e de
cooperacdo bilateral, devendo ser observado o presente Codigo de Etica e Conduta, estabelecendo um ambiente
saudavel para o desenvolvimento das relacbes comerciais e para o alinhamento das partes quanto as necessidades
dos pacientes.

26.2 O prontuario clinico somente sera disponibilizado para as operadoras, planos e seguros de saude para a
finalidade exclusiva de auditoria dos langcamentos na conta hospitalar, sendo vedada sua retirada das instalacbdes da
Clinica ARO e/ou realizacdo de cépias, totais ou parciais.

26.3 Sera autorizado o0 acesso aos prontuarios clinicos apenas para 0s medicos e enfermeiros devidamente
cadastrados na Clinica ARO, os quais devem se comprometer formalmente, a partir do seu cadastramento, a manter o
sigilo das informacdes tanto dos pacientes quanto dos aspectos do relacionamento médico, comercial e administrativo
a que tiverem conhecimento quando do exercicio de suas funcdes.

26.4 As operadoras, planos e seguros de saude se obrigam a manter atualizado o cadastro dos seus auditores,
informando inclusdes e exclusdes dos seus quadros, e a prover identificacdo clara dos seus profissionais que poderéao
ter acesso aos prontuarios clinicos. 35



4a

Corrupcao e Suborno

27. Tolerancia Zero as Praticas de

27.1 A Clinica ARO nao tolera qualquer pratica de
corrupcao, seja contra a  administracao,
fornecedores, clientes, ou outros parceiros.

27.3 Os profissionais, colaboradores e prestadores
de servicos da Clinica ARO devem considerar como
potencial ato de corrupcdo tanto a pratica descrita
acima direcionada a administragdo, quanto com
relacéo a pacientes, fornecedores, clientes ou outros

parceiros.

27.2 E considerado ato de corrupgdo ou suborno o
recebimento, oferecimento ou promessa de
vantagem, de qualquer natureza, em troca de
oportunidade que n&o existiia sem esta pratica,
ainda que tal vantagem ou oportunidade nédo tenha
se realizado ou que néo tenha sido obtido o
resultado pretendido.

27.4 A constatacdo desta infracdo sujeitara o
profissional, colaborador ou prestador de servigos
nado apenas as sancdes aqui disciplinadas, como
também a possiveis acgbes penais, civeis e
administrativas.
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24.5 Nenhum colaborador devera ceder a
pedidos de pagamento para aceleracao de
procedimentos com a administracao.

24.6 Caso o0 colaborador se depare diante
deste tipo de situacédo, deverd negar a pratica
e informar o evento, a Administracao, para que
sejam tomadas as medidas cabiveis.

24.7 Além das disposicbes deste Codigo
guanto ao tema, a Clinica ARO segue as
disposicbes da Lei Brasileira da Empresa
Limpa, ou Lei n°® 12.846/13, e as diretrizes
adotadas internacionalmente para este tema.

27.8 Os colaboradores devem observar as
normas e diretrizes especificas da Clinica ARO
sobre interacdo com doacdes e patrocinios.
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28. Posicao politica

28.1 A Clinica ARO respeita a Iliberdade e
individualidade de seus colaboradores, razado pela
gual respeita a decisdao de cada um sobre filiacado e

contribuicdo a partidos politicos.
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29.1 As doacoes realizadas pela
Clinica ARO ou recebidas por
esta, independente da finalidade,
devem ser atos espontaneos e
descomprometidos, nédo podendo,
portanto, de forma alguma, gerar
quaisquer vantagens ou
contrapartida material.

29.3 A entidade que vier a receber
a doacgdo devera apresentar

documentos que comprovem a

sua regularidade (constituigao,

idoneidade, transparéncia), 0s

guais deverao ser arquivados,

juntamente com evidéncia da acéo

social promovida.

29.2 Como regra geral, as
doacdes efetivadas pela Clinica
ARO dependem de expressa
aprovagdao da Diretoria, devendo,
ainda, ter objetivo legitimo e
beneficio social comprovado.

29.4 Nenhuma doacéo ou agéao de
caridade podera ser realizada por
terceiros em nome da ou em
referéncia a Clinica ARO.

29. Doacoes:

NOSSOS
Critérios
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30. Atividades politicas,
associativas e comunitarias

30.1 Respeitamos o direito do colaborador a ter suas
conviccbes e exercer seu direito de livremente associar-se
a um grupo de seu interesse.

30.2 No entanto, sob nenhuma hip6tese, os recursos da
Clinica ARO, incluindo materiais ou sua marca, poderéo
ser utilizados nesta atividade.

30.3 A Clinica ARO néo admite militdncia politica em suas
instalacdes por parte de seus colaboradores.

30.4 Qualquer colaborador que queira candidatar-se a um
cargo politico, de qualguer natureza, por questdes
meramente regulatdorias, devera informar prévia e
expressamente a Diretoria e area de Recursos Humanos
para acompanhamento.




31. Concorréncia

31.1 Acreditamos que a concorréncia livre, leal e justa permite a criacdo de um ambiente de
constante melhoria e de mais oportunidades. Dessa forma, nossos concorrentes devem ser
tratados com 0s mesmos principios aqui estabelecidos.

31.2 A Clinica ARO é defensora da concorréncia leal em todas as suas relacfes. Por isso,
as instituicdes de saude similares devem ser tratadas com o mesmo respeito com que a
Clinica ARO espera ser tratada.

31.3 Nas relagcbes com concorrentes, ndo sera permitido fornecer informacdes de
propriedade da Clinica ARO, tampouco manter contatos pessoais ou virtuais com a intencéao
de compartilhar dados sigilosos de qualquer natureza, incluindo dados técnicos, cientificos,
financeiros, comerciais ou estratégicos.

31.4 Quando estivermos avaliando nossos concorrentes, sempre devemos garantir que a
informacdo seja obtida por meios legais, respeitadas as praticas da legislacdo vigente e
aplicaAvel e com os mais altos padrdes éticos.
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32.1 A Administracao e Diretoria da Clinica
ARO séo responsaveis pela observancia e
aplicacéo das disposicdes deste Codigo de
Etica e Conduta.

32. Da
32.2 A area de Recursos Humanos promovera O b S e 'V a(; éO e

a elaboracéo e a realizacao de treinamentos
periédicos para os colaboradores da Clinica

ARO, sobre a aplicacao das disposi¢coes do at U al | Z a(; éo d e S t e

presente Codigo de Etica e Conduta.

Codigo

32.3 Também compete a Administracdo e a
Diretoria a analise periddica de riscos para
realizar adaptacdes necessarias ao Codigo de
Etica e Conduta.
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33. Medidas Disciplinares

33.1 Qualquer colaborador que violar qualquer das disposicdes deste Codigo, omitir-se em
reportar uma violagcdo conhecida, ou deixar de cooperar com a investigacdo da denuncia estara
sujeito as seguintes sancfes disciplinares:

33.1.1 Adverténcia verbal.

33.1.2 Adverténcia por escrito.
33.1.3 Suspensao.

33.1.4 Demissao sem justa causa.

33.1.5 Demissao por justa causa.
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33.2 A aplicagcdo de qualquer uma das medidas disciplinares
descritas anteriormente serd definida pela Administracdo e
Diretoria, de acordo com a gravidade da infracao.

33.3 A aplicacdo de uma penalidade ndo depende de outra, sendo
possivel, por exemplo, a demissdao por justa causa sem
necessidade de aplicacdo de qualquer outra penalidade anterior.

33.4 A decisédo pela aplicacdo de uma sancao sera incumbéncia da
Administracdo em conjunto com a Diretoria, o qual também podera
adotar medidas protetivas em favor do denunciante.

33.5 Em qualquer hipotese, sendo constatada infracdo a qualquer
disposicdo do presente Cddigo de Etica e Conduta, a
Administracdo e Diretoria adotardo providéncias imediatas para
fazer cessar a irregularidade, para a apuracdo dos responsaveis
envolvidos e para a remediacédo de eventuais danos ocorridos.

33.6 Em caso de duvida sobre a sua aplicacdo geral e em
situacbes especificas, entre em contato com a area de Recursos
Humanos da Clinica ARO.

33.7 Lembre-se que a responsabilidade final em relagcdo a um
comportamento ético, em ultima anélise, cabe a vocé.




34. Duvidas Quanto ao Cumprimento Deste Codigo

34.1 Qualquer pessoa, em qualquer situacao de davida quanto ao contetdo deste Codigo, bem como sobre o seu cumprimento, devera:

34.1.1 Procurar orientacdo quanto a conduta correta, uma vez que este Codigo € incapaz de prever todas as situacdes que possam eventualmente surgir. A
orientacdo pode ser solicitada a area de Recursos Humanos esté pronta para lidar com os desafios propostos e buscara orientar e esclarecer de maneira ética,
imparcial e transparente todas as questdes suscitadas.

34.1.2 Comunicar a respectiva geréncia ou diretoria as questdes de conflito em que a pessoa se vir envolvida.

34.1.3 Informar ao superior hierarquico, por escrito, fatos que ndo estejam em conformidade com este Cédigo ou com a legislacdo vigente e aplicavel, ou que
possam prejudicar a Clinica ARO. Na impossibilidade de comunicagéo ao superior hierarquico, comunicar-se com a Administracdo, area de Recursos Humanos ou
Diretoria.

34.1.4 Reforcamos que o denunciante tera assegurada a anonimidade, se assim preferir, e ndo sofrera qualquer tipo de represélia ou retaliacdo, ainda que deseje
ser identificado. Reforcamos também que é papel de todos colaboradores da Clinica ARO, independente da posi¢ao hierarquica, disseminar e respeitar o presente
Cddigo, assim como garantir, quando for a hipotese, o devido suporte a Administracdo na conducédo e execucao de suas atribuicdes.




35. Termo de Ciéncia e Acordo

35.1 Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da Clinica ARO e estou ciente das
diretrizes estabelecidas e de sua relevancia para mim e Clinica ARO. Comprometo-me a cumpri-lo
integralmente, sob pena de sujeitar-me as medidas disciplinares, administrativas e legais cabiveis, durante
todo o periodo do meu vinculo empregaticio e posteriormente, naquilo que for aplicavel.

Nome Completo

Assinatura
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